
Departamento de Obras Públicas
Servicios de Infraestructura

Misión

Lo más destacado de 2027 

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 792 775 -17

Total de Gastos $52,436,592 $57,596,372 $5,159,780

Total de Ingresos $14,784,000 $16,771,000 $1,987,000

Resumen de Servicios
•	Diseña, construye y mantiene los activos de Milwaukee en el derecho de paso público, incluyendo calles, 

puentes, semáforos, alumbrado público, el sistema de aguas pluviales, infraestructuras verdes, alcantarillado y 
edificios y parques de propiedad municipal.

•	Lleva a cabo proyectos con un enfoque de Calles Completas para involucrar a la comunidad y planificar de 
forma integral cómo el entorno construido de la ciudad puede calmar el tráfico, fomentar la movilidad y el 
juego urbano, ser más consciente del medio ambiente, mantener nuestros cursos de agua limpios y mucho 

•	Finalizar la elaboración de «414 in Motion», el primer Plan de Transporte 
y Movilidad a escala municipal, que servirá de guía para que el Gobierno 
municipal diseñe, gestione, mantenga e invierta en las calles de Milwaukee.

•	Continuar la construcción de W. National Avenue
•	Añadir conectividad a la red de carriles bici de la ciudad, haciendo posible 

que los residentes puedan circular desde el Garden District en la zona sur, 
hasta Garden Homes, en la zona norte, todo ello por carriles bici protegidos 
y senderos

•	En colaboración con MMSD, realizar una inversión significativa en la gestión de aguas pluviales en el área del 
Corredor de la Calle 30 a través del proyecto West Basin

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Permite que las personas se desplacen de forma segura y placentera por toda la ciudad de Milwaukee, 
independientemente de su edad, medio de transporte o capacidad física.



Departamento de Obras Públicas
Operaciones

Misión

Lo más destacado de 2027 

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 771 771 0

Total de Gastos $108,363,214 $115,981,888 $7,618,674

Total de Ingresos $101,083,000 $101,488,000 $405,000

Resumen de Servicios
•	El servicio de saneamiento se encarga de la recogida de basura residencial y reciclaje, operación de dos 

centros residenciales de entrega, barrido de calles, recogida de hojas y limpieza de solares vacíos.
•	El servicio forestal se encarga del cuidado del bosque urbano mediante la plantación y poda de 

aproximadamente 194 000 árboles de calle, el mantenimiento de las avenidas y el cuidado de los espacios 
verdes en las propiedades municipales. El servicio forestal también vela por el cumplimiento de las 
ordenanzas sobre calidad de vida relacionadas con la vegetación molesta y la eliminación inadecuada de 
residuos.

•	El Servicio de Flota se encarga de la reparación y el mantenimiento de los vehículos y el equipamiento del 
Gobierno Municipal, y actúa como centro de formación para los conductores con permiso de conducir 
comercial (CDL)

•	Responsable de la retirada de nieve en 7 000 millas de carriles dentro de la ciudad para proporcionar calles 
seguras y transitables durante los episodios de nieve.

•	Servicio semanal de recogida de basura para aproximadamente 
185.000 hogares y desviación de más de 50.000 toneladas de material 
de los vertederos mediante programas de reciclaje y otros programas 
de reducción de residuos

•	Inversión en tecnología de planificación de rutas y seguimiento de 
vehículos para mejorar el diseño de rutas, la asignación de tareas, la 
gestión de órdenes de trabajo y la seguridad de los empleados

•	Mantenimiento de 194.000 árboles en la calle y 120 millas de bulevares verdes, gracias a una inversión 
continua en la gestión forestal urbana

•	Operaciones de nieve y hielo cubren aproximadamente 7.000 millas de carriles de la ciudad, apoyadas por la 
compra de 45.000 toneladas de sal para la respuesta invernal

•	Programas de prácticas remuneradas en los Servicios Forestales y de Flotas, que ofrecen experiencia 
profesional práctica y vías hacia el servicio público para jóvenes de Milwaukee

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.

Presta servicios esenciales que garantizan la limpieza, la seguridad y el atractivo de Milwaukee con el fin de 
mejorar la calidad de vida de los residentes, las empresas y los visitantes

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.



Departamento de Obras Públicas
División de Agua

Misión

Lo más destacado de 2027 

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 443 443 0

Total de Gastos $216,910,988 $228,602,935 $11,691,947

Total de Ingresos $216,910,988 $228,602,935 $11,691,947

Resumen de Servicios
•	Proporcionar agua potable segura y fresca a 950.000 personas en 17 comunidades
•	Operar y mantener plantas de purificación de agua potable, bombeo y almacenamiento
•	Proporcionar monitorización de la calidad del agua para el cumplimiento normativo y las normas internas 
•	Operar y mantener el sistema de distribución de agua 
•	Ofrecer atención al cliente presencial y en centros de llamadas y facturación de todos los cargos de los 
Servicios Municipales
•	Mantener contadores de agua pequeños, medianos y grandes para 
facturar con precisión el consumo de agua por parte de clientes 
residenciales, comerciales, industriales y de autoridades públicas
•	Proporcionar servicios de ingeniería interna para proyectos de mejora de 
las instalaciones de la planta y del sistema de distribución, así como apoyo 
en proyectos de mantenimiento y reparación
•	Proporcionar apoyo administrativo y operativo a todas las secciones de la 
División de Agua

•	Ampliar el Programa de Priorización para aumentar el reemplazo de líneas de servicio de plomo en 2027 
hasta 5.500

•	Completar la rehabilitación de todos los lechos de filtración en la Planta de Purificación de Agua de Howard

•	Sustituye 14 millas de tuberías de agua defectuosas

Proteger y mantener el sistema de agua para las generaciones presentes y futuras e invertir en nuestra gente 
para garantizar un servicio de agua eficiente, equitativo y fiable.

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Departamento de Policía de 
Milwaukee (MPD)

Misión

Lo más destacado de 2027 

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados  2,526  2,586 60

Total de Gastos $310,111,835 $345,822,092 $35,710,257

Total de Ingresos $8,234,000 $9,324,000 $1,090,000

Resumen de Servicios
•	Proporcionar liderazgo que apoye el enfoque proactivo del departamento en la reducción del crimen y el 
desorden
•	Fortalecer y construir alianzas con organizaciones comunitarias, representantes electos y residentes para 
crear un Milwaukee más seguro
•	Responder y prevenir actividades delictivas a nivel de distrito y realizar patrullas especializadas
•	Realizar investigaciones a nivel municipal sobre actividades delictivas
•	Supervisar y gestionar las operaciones diarias para garantizar un departamento eficiente y eficaz

•	Fortalecer los esfuerzos de participación comunitaria del Departamento 
de Policía de Milwaukee y ampliar la conciencia pública sobre las iniciativas 
departamentales en los barrios de Milwaukee para generar confianza y 
mejorar la colaboración.

•	Reducir la delincuencia violenta mediante prácticas policiales 
constitucionales respaldadas por estrategias basadas en datos que 
mejoran el despliegue de agentes, acortan los tiempos de respuesta y 
aumentan el efecto disuasorio.

•	Colaborar con empresas de Milwaukee para ampliar el programa de Primeros Respondedores con Drones 
(DFR) del Departamento, mejorando la capacidad del departamento para responder rápidamente ante 
incidentes críticos y amenazas activas.

•	Aumentar la plantilla jurada del departamento maximizando la matrícula en tres clases de reclutas 
planificadas, apoyado por estrategias mejoradas de marketing, reclutamiento y contratación.

•	Mejorar la aplicación de las infracciones relacionadas con la conducción temeraria y la velocidad utilizando 
señales de velocidad y tecnología de detección láser financiada a través de los ingresos por confiscación de 
activos, promoviendo carreteras más seguras en toda la ciudad.

Ser un departamento donde cada miembro trabaje con nuestra comunidad para ayudar a construir barrios 
sostenibles y saludables, libres de delincuencia y mantenidos por relaciones positivas.

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Departamento de Bomberos de 
Milwaukee (MFD)

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 966 997 31

Total de Gastos $165,458,632 $178,760,714 $13,302,082

Total de Ingresos $9,468,000 $10,161,000 $693,000

Resumen de Servicios
•	Proporcionar servicios de supresión de incendios y servicios médicos de emergencia para salvar vidas y 
propiedades, preservando la base impositiva.
•	Reducir el desplazamiento o la falta de vivienda para quienes han sufrido un incendio en un edificio.
•	Ofrecer servicios ampliados a través del Programa Móvil Integrado de Sanidad, la Iniciativa de Respuesta 
a Opioides de Milwaukee, así como la construcción comunitaria mediante la prevención de incendios y 
presentaciones médicas de ayuda contra incendios.
•	Recluta activamente a cadetes y bomberos que representan la composición de nuestra ciudad.

•	Respuesta
•	Propuesta del Departamento de Bomberos de Milwaukee para volver 

a poner en servicio (2) dos compañías de bomberos, añadir una 
compañía de máquinas a una estación cerrada y añadir una empresa 
de camiones de escaleras a una estación existente

•	Organizar cursos de formación para nuevos bomberos con el fin de seguir reforzando la capacidad 
del Departamento de Bomberos de Milwaukee para dar una respuesta oportuna y cumplir con los 
requisitos de dotación de personal establecidos en la Ley 12.

•	Seguir cumpliendo o superando los requisitos de la NFPA en supresión de incendios y respuestas de 
emergencias médicas

•	Prevención
•	Invertir en investigaciones que mejoren la eficacia de la respuesta del departamento y que mejoren la 

salud y el bienestar público 
•	Cataloga estructuras residenciales de alta ocupación que carecen de rociadores, invierte en 

asociaciones y modificaciones de respuesta que reflejen un aumento de los riesgos de vida
•	Invertir en formación específica para riesgos de alto riesgo para el público y los miembros del 

departamento
•	Compras de capital

•	Compra de camiones de bomberos / camiones escaleras para abordar el 
envejecimiento de la flota

•	Elaborar estrategias con las partes interesadas sobre modelos colaborativos 
e innovadores para abordar las necesidades de instalaciones y aparatos MFD

Proteger a las personas y propiedades dentro de nuestra ciudad, manteniéndose atentos a las necesidades 
de nuestros ciudadanos proporcionando servicios rápidos, profesionales y humanitarios esenciales para 
la salud, seguridad y bienestar de la ciudad. Prevenir la pérdida de vidas por incendios, limitar los daños 
materiales relacionados con el fuego y mejorar las posibilidades de supervivencia ante emergencias médicas y 
traumáticas que ponen en peligro la vida.

Lo más destacado de 2027 



Departamento de 
Servicios Vecinales 

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 290 290 0

Total de Gastos $25,881,545 $27,045,167 $1,163,622

Total de Ingresos $27,772,000 $28,724,000 $952,000

Resumen de Servicios
•	Proteger y mejorar la vivienda, los negocios y los barrios de la ciudad mediante el mantenimiento de la 
propiedad, la reducción de molestias, la aplicación de normativas y el apoyo a la inversión privada

•	Hace cumplir los estándares de construcción, propiedad y uso del suelo, al tiempo que proporciona recursos 
educativos y financieros que fomentan la inversión y la reinversión en viviendas y propiedades comerciales

•	Los esfuerzos de inspección y aplicación ayudan a garantizar el cumplimiento de los códigos de edificación 
y propiedad, creando barrios más seguros y fomentando un entorno sólido para el crecimiento y la inversión 
comunitaria.

•	Proteger la seguridad pública realizando inspecciones de prevención de incendios en propiedades 
residenciales y comerciales y haciendo cumplir los códigos de incendios y construcción para ayudar a reducir 
pérdidas materiales y prevenir lesiones y muertes relacionadas con incendios

•	Seguir reduciendo el tiempo medio de revisión de los planes, de 27 días 
en 2025 a 13 días en 2026.

•	Ampliar los esfuerzos de inspección de seguridad de vida duplicando 
las inspecciones anuales de edificios residenciales de varias unidades 
que carecen de sistemas de supresión de incendios.

•	Reducir el deterioro del barrio mediante inspecciones prioritarias de 
edificios vacíos y un aumento de las referencias al Programa de «Raze 
and Revive».

•	Ampliar la divulgación pública y la participación comunitaria, incluyendo talleres educativos colaborativos 
con la Biblioteca Pública de Milwaukee.

El Departamento de Servicios Vecinales (DNS) trabaja para fortalecer los barrios de Milwaukee promoviendo 
comunidades limpias, seguras y bien mantenidas.

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Lo más destacado de 2027 

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Departamento de 
Desarrollo Urbano 

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 103 101 -2

Total de Gastos $9,563,139 $10,173,147 $610,008

Total de Ingresos $1,180,000 $204,000 -$976,000

Resumen de Servicios
•	Servicios inmobiliarios generales en la ciudad, gestión y enajenación de bienes inmuebles, agrupación y 
desarrollo de terrenos residenciales y comerciales, servicios a inquilinos, proyectos de infraestructura de 
vivienda
•	Adquisición, remediación, monitorización y disposición de terrenos contaminados 
para desarrollo 
•	Desarrollo y soporte de corredores comerciales
•	Préstamos y subvenciones para la rehabilitación de viviendas
•	Preparar el área de la ciudad y los planes integrales
•	Desarrollo y gestión de distritos incrementales fiscales
•	Apoyo administrativo de proyectos, programas, contratos y subvenciones
•	Cuenta con varias juntas y comisiones, incluyendo: la Comisión de Planificación 
Urbana, la Autoridad de Reurbanización de la Ciudad de Milwaukee, la Corporación de Desarrollo para la 
Mejora del Barrio, la Junta de Artes de Milwaukee y la Comisión del 4 de Julio
•	Supervisar el Programa de Prácticas de Verano para Jóvenes Earn & Learn (SYIP) del alcalde

•	Promocionar el antiguo emplazamiento del Northridge Mall para atraer una nueva remodelación catalítica al 
barrio de Granville
•	Apoyar la rehabilitación de viviendas, la construcción de nuevas viviendas asequibles y la creación de nuevas 
oportunidades de propiedad a través de los programas STRONG Homes, Revive Housing y Milwaukee Home 
Advance Payment Assistance
•	Invierte en la revitalización comercial de los corredores comerciales del barrio ofreciendo subvenciones para 
la Revitalización Comercial con especial atención a supermercados y farmacias

El Departamento de Desarrollo Urbano (DCD) trabaja para fomentar la vivienda y las oportunidades 
económicas, así como para mejorar la vitalidad de los barrios de toda la ciudad de Milwaukee, liderando la 
planificación territorial e integral, la rehabilitación y el desarrollo de viviendas, las iniciativas relacionadas 
con los corredores comerciales, las actividades inmobiliarias y de desarrollo económico, y la rehabilitación de 
terrenos abandonados.

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Lo más destacado de 2027 

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Departamento de Salud de Milwaukee

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 310 322 12

Total de Gastos $22,682,951 $25,794,017 $3,111,066

Total de Ingresos $1,028,000 $902,000 -$126,000

Resumen de Servicios
•	Salud Familiar y Comunitaria – Salud Materno-Infantil, Programas de Apoyo Familiar y Parental, Nutrición/WIC 
(Mujeres, Bebés y Niños), Cribado Neonatal
•	Servicios Clínicos – Control y Vigilancia de Enfermedades, Inmunizaciones, Salud Sexual y Reproductiva, 
WellWoman, Servicios de Laboratorio
•	Salud Ambiental – Salud Ambiental del Hogar y del Consumidor, Preparación para Emergencias

•	Implementar el Plan Estratégico de Salud Materno-Infantil

•	Alinear el Plan de Mejora de la Salud Comunitaria para que cambie a un 
ciclo de 3 años y así colaborar mejor con la Evaluación de Necesidades 
de Salud Comunitaria de los sistemas sanitarios

•	Implementar el desarrollo de la plantilla para mejorar la experiencia del 
cliente y el profesionalismo del personal

•	Mantener los trabajos de eliminación y prevención de intoxicaciones por plomo, eliminando los riesgos por 
plomo de cientos de viviendas

•	Ampliar y mejorar los programas para apoyar a padres e hijos mediante visitas domiciliarias, Nutrición/WIC 
(Mujeres, Bebés y Niños) y servicios de doula

•	Seguir ofreciendo y promoviendo vacunas contra la COVID, la gripe y las vacunas infantiles críticas para todos 
los residentes de Milwaukee

Promover la salud y la equidad de los habitantes de Milwaukee mediante la ciencia, la innovación y el liderazgo

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Lo más destacado de 2027 

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Biblioteca Pública de Milwaukee 

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 394 394 0

Total de Gastos $33,651,471 $36,197,258 $2,545,787

Total de Ingresos $1,166,000 $1,241,000 $75,000

Resumen de Servicios
•	Servicios Públicos (experiencia del cliente, circulación y gestión de cuentas con titulares de tarjeta; y 
programas e instrucción pública)
•	Servicios de Alcance (entrega en camioneta, servicios de alfabetización temprana, servicios para niños 
en edad escolar y adolescente en guarderías, colegios, edificios para mayores, eventos comunitarios y 
organizaciones asociadas)
•	Servicios Técnicos y Colecciones (gestión y acceso a colecciones, gestión y mantenimiento de bases de datos, 
y servicios tecnológicos)
•	Servicios Administrativos (Administración, Recursos Humanos, Oficina de Negocios, Comunicaciones, 
Seguridad y otras operaciones)
•	Servicios de flota e instalaciones

•	Ayuda a los residentes a aprender y crecer en todas las edades: 
alfabetización temprana y espacio seguro después de clase para niños 
y adolescentes, además de aprendizaje permanente, colecciones y 
programas para adultos.
•	Amplía el acceso a la tecnología en toda la ciudad: Wi-Fi público, 
ordenadores, clases de tecnología y préstamo de dispositivos que ayudan 
a cerrar la brecha digital barrio por barrio.
•	Conecta a los residentes con empleos, habilidades y apoyo empresarial: 
orientación, herramientas y recursos para buscadores de empleo, 
emprendedores y pequeños empresarios.
•	Fomenta la vida cívica en toda la ciudad: organiza eventos, diálogos y alianzas que ayuden a los residentes a 
implicarse con su comunidad y su gobierno.
•	Fortalece las bibliotecas como anclas del barrio: invierte en edificios y espacios centrados en la comunidad 
que reúnan a las personas para reunirse, crear y encontrar apoyo cerca de casa.

La inspiración empieza aquí; La Biblioteca Pública de Milwaukee ayuda a las personas a leer, aprender y 
conectar

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Lo más destacado de 2027 

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Departamento de Administración
Descripción de Oficinas Selectas

Oficina de Asuntos Afroamericanos 
La ciudad de Milwaukee creó la Oficina de Asuntos Afroamericanos mediante 
ordenanza municipal para promover la igualdad de oportunidades para los residentes 
afroamericanos en áreas que incluyen (pero no se limitan a): empleo, educación, 
formación laboral, vivienda, sanidad, derecho al voto, propiedad de negocios y 
más. La oficina alberga múltiples servicios y organizaciones, incluyendo agencias 
gubernamentales y organizaciones sin ánimo de lucro, para permitir que los residentes 
accedan regularmente a servicios de calidad de vida en un mismo lugar central.

Oficina de Iniciativas para la Primera Infancia 
La Oficina de Iniciativas de Primera Infancia trabaja de forma colaborativa para apoyar 
el desarrollo infantil temprano, con el objetivo específico de promover un desarrollo 
cerebral saludable y abordar la alfabetización temprana antes de infantil. La Oficina 
ofrece a los padres oportunidades para aprender sobre el desarrollo infantil temprano, 
conectar con otros recursos relevantes y participar en momentos significativos con sus 
hijos, ya sea en espacios públicos, guarderías o en casa.

Administración de Subvenciones para el Desarrollo Comunitario
La Administración de Subvenciones para el Desarrollo Comunitario de la Ciudad de 
Milwaukee recibe asignaciones anuales de fondos del gobierno federal para financiar 
actividades que desarrollen comunidades urbanas viables. Esto se logra proporcionando 
viviendas asequibles y dignas, un entorno de vida adecuado y ampliando las 
oportunidades económicas principalmente para personas de ingresos bajos y moderados.

Oficina de Colaboración Ambiental  
La Oficina de Colaboración Ambiental se esfuerza por convertir a Milwaukee en una 
ciudad ecológica de clase mundial en la Costa Fresca de Estados Unidos. La Oficina 
desarrolla soluciones prácticas y racialmente equitativas que mejoran la vida de las 
personas y la economía, al tiempo que trabaja para proteger y restaurar los ecosistemas 
naturales que apoyan nuestra prosperidad a largo plazo. La Oficina colabora con la 
comunidad, desarrolla alianzas globales, ofrece programas galardonados e implementa 
el Plan de Clima y Equidad de Milwaukee.

Oficina de Innovación 
La Oficina de Innovación trabaja con partes interesadas internas y externas para 
identificar oportunidades que mejoren la eficiencia del servicio, mientras impulsan 
iniciativas para aumentar los ingresos y lograr ahorros presupuestarios. La Oficina 
de Innovación trabajó en múltiples vías para recuperar cuentas por cobrar/deudas 
pendientes, lideró esfuerzos para establecer usos operativos internos y externos de la IA 
en la ciudad, y estableció alianzas público-privadas con los Milwaukee Brewers, lo que 
llevó a la compra de equipos de baches por parte del Departamento de Obras Públicas 
y a la financiación piloto de los planes de viviendas ADU y de la tecnología lidar para la 
detección de baches por parte de la Fundación Daniel Hoan.

Visión Cero 
Visión Cero es la política adoptada por la ciudad para eliminar las muertes por accidentes 
de tráfico y las lesiones alteran la vida de las personas para el año 2037. El equipo de Visión 
Cero trabaja tanto interna como externamente dentro de la Ciudad para colaborar en 
estrategias educativas, de aplicación y de ingeniería que ayuden a alcanzar este objetivo.



Department of Administration

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 185 179 -6

Total de Gastos $23,167,789 $26,410,007 $3,242,218

Total de Ingresos $1,406,000 $1,180,000 -$226,000

Resumen de Servicios
•	Oficina del Director
•	Oficina de Asuntos Afroamericanos
•	Oficina de Iniciativas para la Primera Infancia
•	División de Presupuesto y Gestión
•	Administración de Subvenciones para el Desarrollo 
Comunitario

•	Iniciativas principales de referencia: Cumbre de la Paternidad de Milwaukee, Simposio para Madres de 
Milwaukee, Hello Summer, Centro de Empoderamiento Financiero, Project Homeless Connect, Feria de 
Proveedores
•	La Administración de Subvenciones para el Desarrollo Comunitario aumentará el apoyo a los esfuerzos de 
prevención de la falta de vivienda con financiación más específica.
•	La Oficina de Iniciativas para la Primera Infancia conecta a las familias con programas, servicios y 
oportunidades que apoyan el desarrollo saludable de la infancia. La Oficina de Iniciativas para la Primera 
Infanciaseguirá estableciendo espacios públicos de alfabetización, ofreciendo clases/talleres de crianza en 
línea, ofreciendo oportunidades de juego gratuito, construyendo bibliotecas domésticas y ampliando el 
acceso a atracciones culturales y familiares.
•	Con recursos federales, la Oficina de Colaboración Ambiental está implementando las 10 Grandes Ideas del 
Plan de Clima y Equidad de Milwaukee revitalizando el Programa Me2 para reducir las facturas energéticas 
domésticas entre poblaciones desfavorecidas, construyendo energía solar a gran escala y haciendo la 
transición de nuestra flota City a vehículos eléctricos e híbridos.
•	La División de Gestión de la Información y Tecnología seguirá creando eficiencias a nivel municipal mediante 
la implementación reflexiva de herramientas de IA, mejorando la interacción con el servicio al cliente y 
aumentando la transparencia y disponibilidad de los datos municipales. 
•	La Innovación está explorando la consolidación de clínicas de salud para empleados con otros gobiernos, la 
consolidación de servicios de despacho de bomberos y servicios médicos de emergencia con posibles socios, 
y la ampliación de oportunidades con instituciones académicas para impulsar reformas y eficiencias en áreas 
clave de políticas y servicios.
•	La Oficina de Asuntos Afroamericanos para establecer redes de comunicación coordinadas y aprovechar las 
oportunidades de subvenciones para ampliar la capacidad de las organizaciones comunitarias centradas en 
mejorar las condiciones en la comunidad.
•	Compras implementará procedimientos revisados de adquisición con el nuevo Sistema de Planificación de 
Recursos Empresariales (ERP) de Workday.
•	Visión Cero continuará apoyando la implementación del Plan de Acción VZ y a las familias 
afectadas por la violencia de tráfico apoyando el Día Mundial del Recuerdo. 

Para hacer de Milwaukee una de las ciudades más atractivas del país para vivir, trabajar y hacer negocios

•	Oficina de Colaboración Ambiental
•	División de Gestión de la Información y Tecnología
•	Oficina de Innovación
•	División de Relaciones Intergubernamentales
•	División de Compras
•	Visión Cero

Lo más destacado de 2027 



Oficina del Secretario Municipal

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 127 126 -1

Total de Gastos $13,551,932 $14,384,646 $832,714

Total de Ingresos $8,447,000 $7,895,000 -$552,000

Resumen de Servicios
•	Proporcionar funciones de apoyo administrativo para el departamento; 
reuniones del consejo y comité del personal; lobby; servicios de auditoría; 
asistiendo a los miembros del Consejo en su trabajo con los electores.
•	Crear publicaciones y materiales informativos públicos para los miembros 
del Consejo y los departamentos municipales; apoyo de relaciones 
públicas para los miembros del Consejo.
•	Emisión en directo, de forma remota e híbrida de reuniones públicas, 
ruedas de prensa, proyectos especiales y eventos de la ciudad; producir 
programación original e informativa.
•	Proporcionar investigación no partidista, análisis legislativo y fiscal; Servicios de redacción legislativa.
•	Administra más de 100 tipos de licencias y permisos; asesorar al Comité de Licencias y a los miembros del 
Consejo en la revisión de las solicitudes de licencia.
•	Actuar como custodio físico de los registros de todos los departamentos municipales y asegurar que los 
registros se conserven y sean accesibles conforme a las leyes locales, estatales y federales de registros; 
Gestiona los servicios de correo.
•	Proporcionar servicios de investigación a funcionarios municipales, empleados y residentes sobre asuntos 
locales y urbanos/gubernamentales; mantener el Código de Ordenanzas y colecciones especializadas.
•	Administrar y apoyar la preservación del entorno histórico construido de la ciudad.

•	Añadir más tipos de licencias al portal en línea de la ciudad, empoderando a los solicitantes y empresas 
locales para que soliciten su agenda desde cualquier lugar.
•	Celebrando reuniones adicionales del Comité de Licencias durante los meses de verano de gran volumen, así 
como talleres empresariales bilingües y clínicas de identificación municipal fuera de las instalaciones.
•	A través de más de 200 artículos de prensa, diseño gráfico, gestión de sitios web y asistencia técnica, 
proporcionando apoyo durante todo el año para iniciativas del Consejo, ayuntamientos, horas de oficina y más 
de dos docenas de eventos comunitarios dirigidos por el gobierno municipal en toda la ciudad.
•	Emitir reuniones públicas y contenido original en televisión local por aire, televisión por cable y streaming, 
facilitando que el público se mantenga informado sobre el gobierno local.

Establecer la política y la legislación municipal, supervisar la administración del gobierno municipal, adoptar 
el presupuesto anual, garantizar la prestación de servicios a los electores, proporcionar al público información 
sobre los deberes y acciones del gobierno municipal, y gestionar un sistema de licencias equitativo y eficiente 
que apoye las operaciones empresariales y proporcione protecciones adecuadas al público.

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Lo más destacado de 2027 

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Oficina del Alcalde

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 16 16 0

Total de Gastos $2,108,535 $2,207,917 $99,382

Total de Ingresos $0 $0 $0

Resumen de Servicios
•	Proporcionar dirección ejecutiva y gestión para el gobierno municipal. Trabaja en colaboración con los 
departamentos municipales y socios comunitarios para explorar eficiencias operativas. 
•	Servicios y Divulgación a los Ciudadanos: gestiona más de 10 000 llamadas y correspondencia de los 
ciudadanos cada año, así como realiza innumerables esfuerzos de divulgación y participación comunitaria.
•	Revisar y firmar más de 1 000 piezas de legislación del Consejo Común cada año.
•	Responder a cientos de solicitudes de acceso a registros públicos en cumplimiento de las leyes de Registros 
Públicos de Wisconsin.
•	Liderar los esfuerzos de comunicación estratégica de la Administración, incluyendo la coordinación con los 
medios, coordinar el trabajo entre los responsables de información pública de los departamentos y abordar 
asuntos urgentes para que el público esté informado.
•	Generar proclamas, acoger delegaciones extranjeras visitantes y coordinar decenas de eventos anuales.

•	Proporcionar dirección ejecutiva y gestión para el gobierno municipal.
•	Actuar como enlace entre residentes, grupos comunitarios y empresas 
con los departamentos municipales.
•	Promover la seguridad pública mediante inversiones en personal 
policial para aumentar el número de agentes y en iniciativas Visión Cero 
que reducen las muertes de tráfico y apoyan un transporte más seguro y 
multimodal.
•	Apoyar la asequibilidad de la vivienda mediante la actualización del 
Elemento de Vivienda para ampliar la elección, la asequibilidad y la sostenibilidad de la vivienda.
•	Sigue sirviendo a los jóvenes a través de iniciativas emblemáticas de la alcaldía como Camp Rise, Play Ball y 
Earn and Learn.

Construir una ciudad más segura, fuerte y próspera para todos los residentes de Milwaukee

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Lo más destacado de 2027 

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Comisión Electoral

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados  2,332  2,469 137

Total de Gastos $5,247,509 $3,906,948 -$1,340,561

Total de Ingresos $0 $0 $0 

Resumen de Servicios
•	Esforzarse por garantizar que todos los votantes con derecho a voto de la ciudad de Milwaukee puedan 
ejercer su derecho al voto
•	Garantizar que cada elección sea segura, justa, precisa y transparente
•	De acuerdo con las leyes estatales de Wisconsin, la Comisión Electoral administra planes y actividades 
electorales complejas para una ciudad de primera clase. Administrar una elección implica una logística y 
operaciones complejas y multifacéticas, e incluye, pero no se limita a, registro y participación de votantes, voto 
por correo, voto por correo presencial (comúnmente conocido como voto anticipado), votación el día de las 
elecciones y más.

•	Comenzar la planificación e implementación de una modernización 
de la máquina de votación en toda la ciudad, en coordinación con el 
Condado, reemplazando más de 200 equipos electorales.
•	Planificar y administrar dos elecciones para la Junta Escolar de 
Escuelas Públicas de Milwaukee, jueces del Tribunal Municipal, Jueces 
del Tribunal de Circuito, Tribunal de Apelaciones y Juez del Tribunal 
Supremo estatal: Primarias de primavera del 16 de febrero; Elecciones de 
primavera del 6 de abril.
•	Comienza a planificar las elecciones presidenciales de 2028.
•	Da inicio al concurso de pegatinas de la temporada electoral 2028-2029 “Voté Temprano”, diseñado y 
seleccionado por los residentes de Milwaukee.
•	Implementar formación regular para los trabajadores electorales a lo largo del año.
•	Desarrollar y actualizar procedimientos internos escritos para la continuidad de la planificación operativa.
•	Aumentar el número total de personal a tiempo completo para alinearse con jurisdicciones grandes en 
situación similar.

Garantizar que todas las elecciones sean seguras, justas, transparentes y accesibles para infundir confianza en 
los votantes en el proceso democrático.

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Lo más destacado de 2027 

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Departamento de 
Comunicaciones de Emergencia 

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 241 241 0

Total de Gastos $27,171,944 $27,214,253 $42,309

Total de Ingresos $0 $0 $0

Resumen de Servicios
•	Recibir más de 900 000 llamadas de emergencia y no emergencia cada año para servicios de policía, 
bomberos y médicos de emergencia.
•	Despachar los recursos de emergencia adecuados de forma rápida y eficiente utilizando tecnología avanzada 
de comunicaciones.
•	Proporcionar comunicaciones críticas y apoyo de despacho para los Departamentos de Policía y Bomberos de 
Milwaukee. 
•	Promover la conciencia pública sobre el uso adecuado del sistema 911 mediante la educación y la divulgación 
comunitaria.

•	Implementar el sistema telefónico Motorola Vesta 9-1-1, reemplazando la 
plataforma heredada por una solución moderna compatible con el 911 de 
Nueva Generación (NG911).
•	Lanzar servicios de mensaje de texto al 911 para proporcionar acceso 
adicional a la asistencia de emergencia para los residentes de Milwaukee.
•	Despliega el sistema de notificación de emergencia RAVE para entregar 
alertas oportunas e información crítica de seguridad pública.
•	Ampliar los esfuerzos de formación cruzada para aumentar el número de 
atendentes de llamadas cualificados para atender llamadas de policía, bomberos y emergencias médicas.
•	Obtener la acreditación nacional para demostrar excelencia y cumplimiento de los más altos estándares de 
seguridad pública.
•	Aumentar la participación comunitaria mediante la ampliación de los eventos de divulgación pública.

Servir a nuestra comunidad como un vínculo esencial con recursos vitales con un compromiso inquebrantable 
con la excelencia.

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Lo más destacado de 2027 

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Oficina del Contralor

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 58 58 0

Total de Gastos $6,145,569 $6,676,556 $530,987

Total de Ingresos $650,000 $655,000 $5,000

Resumen de Servicios
Supervisión fiscal
•	 Gestiona la Línea Directa contra el Fraude
•	 El fraude, el desperdicio y el abuso pueden denunciarse de las siguientes maneras:

•	 Teléfono: 414-286-3440
•	 Correo electrónico: hotline@milwaukee.gov
•	 Código QR para la Línea Directa de Fraude 

Transparencia
•	 Ejecutar «Open Checkbook», disponible en nuestra página web y que ofrece información financiera sobre 
los pagos a proveedores de la ciudad, permitiendo a los residentes ver cómo la ciudad está gastando el 
dinero
•	 Código QR para «Open Checkbook» 

Atención al cliente
•	 Prestar servicio a los departamentos que sirven directamente a los residentes:

•	 Procesar la nómina de los empleados para pagar a los empleados que atienden directamente a los 
residentes, como policías, bomberos y trabajadores de saneamiento

•	 Emitir bonos para cubrir necesidades municipales como calles, edificios de bibliotecas y camiones de 
bomberos 

Excelencia en lo que hacemos
•	 Recibió el Certificado de Logro por Excelencia en Informes Financieros de la Asociación de Finanzas del 
Gobierno durante cuatro años consecutivos

Servir a los residentes de la ciudad de Milwaukee manteniendo una supervisión fiscal sólida y ofreciendo 
servicios financieros transparentes, precisos y puntuales, al tiempo que se proporciona un servicio al cliente 
excepcional a los departamentos de la ciudad de Milwaukee y a otras agencias que sirven directamente al 
público.

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Oficina del Abogado de la Ciudad

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 63 65 2

Total de Gastos $15,448,600 $20,442,798 $4,994,198

Total de Ingresos $1,304,000 $1,508,000 $204,000

Resumen de Servicios
•	Asesor legal de 33 departamentos municipales y funcionarios electos (alcalde y ayuntamiento), escuelas 

públicas de Milwaukee y la Autoridad de Vivienda de la ciudad de Milwaukee

•	Proporcionar asesoramiento legal y representación a 33 departamentos municipales, cargos electos, Escuelas 
Públicas de Milwaukee y la Autoridad de Vivienda en más de 50 áreas del derecho
•	Seguir defendiendo a la ciudad en litigios mientras moldeamos el funcionamiento diario del gobierno 
municipal mediante asesoramiento legal
•	Hacer cumplir las ordenanzas municipales a través de la Sección de Revitalización y Aplicación de Ordenanzas 
del Barrio, dirigiéndose a propiedades molestas, propietarios problemáticos y edificios peligrosos
•	Ampliar la reducción de acuerdos de culpabilidad en casos demostrables, que elevó las tasas de condena por 
conducción temeraria en la primera infracción litigada del 15% al 84%

Proteger los intereses legales de la ciudad de Milwaukee con los más altos estándares profesionales y éticos, de 
acuerdo con la Carta Municipal y los requisitos legales.

Estructura y funciones
Evan Goyke (Fiscal Municipal Electo) 
Litigios  
Naomi Sanders - Adjunta 
9 abogados

Revitalización del barrio 
Julie Wilson - Adjunta
7 abogados

Empleo, Administración y Salud 
Robin Pederson - Adjunto 
9 abogados

Bienes raíces, contratos, educación 
Mary Schanning - Adjunta
7 abogados

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Lo más destacado de 2027 

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Oficina del Tasador

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 53 53 0

Total de Gastos $5,676,889 $5,948,211 $271,322

Total de Ingresos $1,250,000 $1,125,000 -$125,000

Resumen de Servicios
•	Evalúa las propiedades sujetas a impuestos en toda la ciudad identificando, listando y valorando todas las 
propiedades residenciales y comerciales sujetas a impuestos cada año.
•	Mantener registros de propiedad precisos haciendo seguimiento de cambios de propiedad, actualizaciones 
de parcelas, revisión de permisos y determinación de la elegibilidad para exenciones de impuestos sobre la 
propiedad.
•	Apoyar el proceso del impuesto sobre la propiedad elaborando el registro anual de evaluación y ayudando en 
la creación del registro fiscal de la ciudad.
•	Garantizar la equidad y la calidad del servicio aplicando prácticas de evaluación uniformes, promoviendo la 
satisfacción del cliente y ayudando a distribuir la carga del impuesto sobre la propiedad de forma equitativa 
según el valor de la propiedad.
•	Administrar las apelaciones de evaluación gestionando objeciones y proporcionando apoyo al personal a la 
Junta de Revisión independiente, que conoce las apelaciones de los propietarios sobre valores catastrales.

•	Mantener la aplicación «Real Property Appeals», ya actualizada, como la 
plataforma digital de la ciudad para la presentación de recursos, que ofrece 
un sistema seguro y fácil de usar para presentar reclamaciones, lo que 
acelera la tramitación y evita que los propietarios pierdan sus derechos de 
recurso por haber presentado formularios incompletos.
•	Mantener audiencias accesibles ante la Junta de Revisión, con el objetivo 
de programar al menos el 85% de los espacios disponibles para resolver 
objeciones de evaluación.
•	Seguir trabajando para registrar el 100 % de las nuevas construcciones netas en toda la ciudad, garantizando 
que el nuevo crecimiento quede reflejado de forma completa y equitativa en el catastro mediante la 
tramitación oportuna de las licencias de obra y la realización de inspecciones de inmuebles.
•	Reducir el tiempo medio de procesamiento de los documentos de transmisión de propiedades para asegurar 
registros de propiedad precisos y mejorar nuestro servicio al cliente.
•	Llevar a cabo nuevas iniciativas adicionales para mejorar la información y la comprensión por parte de la 
ciudadanía del proceso de valoración de inmuebles

Establecer la confianza pública en la precisión, eficiencia y equidad del proceso de evaluación y garantizar la 
distribución equitativa del impuesto sobre la propiedad de la ciudad.

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Lo más destacado de 2027 

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Departamento de Bienestar y 
Seguridad Comunitaria 

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 14 18 4

Total de Gastos $2,309,725 $4,583,926 $2,274,201

Total de Ingresos $0 $0 $0

Resumen de Servicios
•	Prevención de la violencia y seguridad comunitaria: Prevenir la violencia antes de que ocurra abordando las 
causas profundas, reduciendo los factores de riesgo e implementando estrategias comunitarias que creen 
barrios más seguros.
•	Apoyo familiar y servicios de sanación: Apoya la sanación y la resiliencia conectando a individuos y familias 
con recursos y cuidados críticos.
•	Desarrollo juvenil y compromiso comunitario: Empoderar a los jóvenes para liderar, implicarse y promover 
cambios positivos en sus comunidades.
•	Bienestar comunitario y coordinación de sistemas: Alinear socios y recursos para construir comunidades más 
saludables, seguras y conectadas.

•	Aprovecha el éxito del trabajo de los Equipos de Trabajo Social en la 
Calle para aumentar la interrupción de la violencia, la respuesta a crisis, la 
mediación de conflictos y la interacción con individuos y barrios con mayor 
riesgo de violencia.
•	Aumenta el acceso a asesoramiento gratuito, apoyo para el duelo, círculos 
de sanación y servicios de bienestar culturalmente adaptados a través de la 
Red de Clínicos y Sanadores Confiables.
•	Lanzar y ampliar servicios intensivos de coaching de vida que 
proporcionen mentoría, establecimiento de objetivos, gestión de casos y 
vías hacia la educación, el empleo y la estabilidad a jóvenes y adultos de alto riesgo.
•	Ampliar la Iniciativa de Participación Escolar Safe Futures para ofrecer programas de prevención, apoyo 
en salud mental, mentoría y oportunidades de liderazgo que mantengan a los jóvenes conectados y en un 
camino positivo.

Prevenir y reducir la violencia mediante alianzas que fortalezcan a las familias, jóvenes y a los barrios.

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Lo más destacado de 2027 

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.



Departamento de Cumplimiento 
y Compromiso 

Misión

2026 Adoptado 2027 Solicitado 2027 Solicitado vs.  
2026 Adoptado

Total de Puestos 
Autorizados 19 19 0

Total de Gastos $1,886,467 $1,935,982 $49,515

Total de Ingresos $0 $0 $0 

Resumen de Servicios
•	Cumplimiento de la ADA (la Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades) en accesibilidad, revisión y 
procesamiento de quejas, y orientación de accesibilidad para los departamentos municipales y residentes.
•	La Comisión de Igualdad de Derechos apoya, incluyendo protecciones de igualdad de derechos.
•	Cumplimiento del desarrollo de construcción privada en apoyo a los Programas de Pequeñas Empresas y 
Preferencia para Residentes.
•	Certificación de pequeñas empresas, recertificación, contacto con proveedores y asistencia técnica para 
empresas que buscan oportunidades de contratación municipal.
•	Trabajo de trabajo y alcance comunitario que conecta a los residentes con el empleo y los recursos 
comunitarios.

•	Apoyar oportunidades de empleo y formación laboral en construcción 
para 200+ contrataciones locales a través del Programa de Preferencia de 
Residentes.

•	Ampliar el reconocimiento de las zonas económicamente 
desfavorecidas dentro de la ciudad para destacar la necesidad de apoyos 
específicos.

•	Mantener más de 190 pequeñas empresas certificadas, abriendo 
caminos hacia oportunidades de contratación.

•	Colaborar con los residentes de la ciudad en asuntos de Igualdad de Derechos, escuchar preocupaciones y 
mitigar quejas en más de 450 puntos de contacto.

•	Invertir en Direct Connect Milwaukee (DCMKE) para ofrecer un acceso más eficiente y eficaz al empleo y a los 
recursos para los residentes de la ciudad.

Sirviendo a Milwaukee mediante la participación, la oportunidad y el acceso a recursos comunitarios.

¿Prefiere 
compartir sus 

comentarios en línea? 
Escanee el código QR para 

compartirlos en nuestra 
página de EngageMKE.

Lo más destacado de 2027 

Comentarios Tome una nota adhesiva y comparta sus pensamientos, ideas, preguntas o inquietudes.


